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2010. Retorno para Casa...
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Novos objetivos. Renovar a equipe ...
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Procurar no Mercado




Perfil indesejado ...



Em 2010:
* 32.000 novos engenheiros formados
* 60.000 novas vagas para engenheiros

Em 2012:
* Deficit de 150.000 engenheiros

Indastria brasileira precisa de 60 mil engenheiros por ano

Fonte: CNI — http://www.cni.org.br/portal/main.jsp?
lumPageld=4028809713F827B10113F884BF592E30&luml=servicocorporativo.agenciaindustria.detAgencialndustria&itemld=FF8080812AA6C11B
12AAB079B3334EB

O Mercado em crescimento e falta mao de obra qualifidada ...
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Lotus Connections

+ Inovagao

+ produtividade
+ conhecimento
> crescimento

- barreiras geo

Plataforma Web 2.0 de Software Social para empresas



Profiles

Escontre pessoas

Conheca os
especialistas

Torne-se visivel

Mostre o que voceé
esta fazendo

Cresca e
mantenha a sua
rede profissional




Ganhos

Responda mais rapido aos seus clientes
Melhore as suas decisoes

Maior produtividade

Reducao de custo

Retenha profissionais



Comunidades

* Ajude pessoas COM ————— ———

Interesses comuns —
informagdes e -

EIEE

Zeus Project Zeus
Planning Advertising

~ Subcommunities

Forums

Bookmarks

* Inclui Blog, Forum, =
Lista de Membros,
Atividades, Home
Page, Wik,

Arﬂl INnN/MNco N

g CustomerPresentation.odp




Ganhos

Aumente as vendas

Crie novos produtos/servigcos
Mantenha Clientes

Diminua as distancias geograficas

Elimine silos de conhecimento



Atividades

e Consolide e-mails, IM
chats, documentos,
mensagens e outras
iInformacgoes que voceé e
O Sseu time precisa para
entregar um projeto.

o Atribua Tarefas aos
membros do projeto

Lotus Connections Home Profiles = Communities ~ Apps =

Gardner Raynes  Seftings Help LogOut

Activities To Do List Activity Templates Recent Updates

Activity Goal

Recent Updates

To Do ltems

Add Entry || Add To Do ltem

Trash

Designs
Sections

1 one Possibility

Members

Owners
Gardner

Authors

Research
Feedback
Tasks

Favorites

Interesting Links

Add Section

This Activity

Stop Following this Activity

- EEE -

Mark Activity Complete | | Activity Actions




Ganhos

Transforme processos informais em formais
Reutilize boas praticas
Crie conhecimento dos projetos

Visao geral do projeto pelos participantes



Blogs

* Blogs ajudam a
conectar pessoas —

Lotus Connections Home Profiles = Communities ~ Apps ~ Gardner Raynes  Settings Help Log Out
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Latest Blog Entries Blogs Featured Blog Entries (7
Blogs Listing
StartaBlog || NewEntry

by: Date
Blanditiis
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Ganhos

Crie novos produtos/servicos rapidamente
Levante uma questao e obtenha feedbacks

Motive as pessoas
Interaja com seus subordinados



Wikis

e Maneira facil de
adicionar, compartilhar,
e comentar conteudos

 Um lugar para vocé e
sua equipe editarem
conteudo
colaborativamente

* Tag, comente e pontue
paginas

 rich text editor/codigo



Ganhos

Melhore a eficiéncia em toda a organizagao
Crie Conteudo de forma colaborativa

Documente processos de forma dinamica
Seja ITIL



Arquivos

e Compartilhe

d O C u I I I e I lto S Lotus Connections Home Profiles~ Communities~  Apps ~ Jasmine Haj Seftings Help Log Out
) Files B MyFiles -
I u I I Upload a File New Folder Recent People
I I ) 1 : er Presentati Project Zeus.odp #
s ub 1
Mith

apresentacoes

 Tag, comente e
pontue

» Controle quem pode
ver

* Veja quem
compartilnou o
arauivo e com alem:



Ganhos

Gaste menos tempo procurando pela
informacéao

Tenha as informacdes mais atuais
Obtenha feedbacks

Evite mensagens no seu correio
Elimine barreiras geograficas
Elimine P:  \\servidor\publico



Home Page/Atualizacoes

Lotus Connections Home Profiles ~ Communities = Apps ~ Jasmine Haj Settings Help LogOut

Getting Started  RIVGGICEM  Widgets 8 All Connections W _ Q

* Cockpit da sua rede
social

Status updates
n th

* Adicione widgets

* Acesse atualizacgoes -
de status € MUdangas ocm o e commer e
de conteudo da sua
red e . Status updates

View updates from the u are following or who are in your 1

- News Feed
Responses

Feople

ipability

Activities

Blogs

Communitias

Files My Status Updat

Forums



Caso

Comentario de um Profissional de Tl

- Conhece este estudo ?
Gerente de Conta comenta:

- O que fala neste estudo, eu tenho esse aqui http://xxxx

Gerente de Conta comenta:
- Claro. Marca a data


http://xxxx/

Ganhos

Esteja informado e conectado

e Dé visibilidade as suas atividades
e Saiba o que os outros estao fazendo
e Questione a sua rede e receba conselhos

e Dé conselhos



Forums

 JAM - Inicie
discussoes e trogque
ideias

Lotus Connections Home Profiles ~ Communities ~ Apps - Jasmine Haj Setfings Help Log Out i)

e Realize Brainstorm e
colecione feedback
para novos produtos

e Stand-
alone/Communidade



Ganhos

Reduza custos de suporte através de auto-ajuda
dos clientes

Crie FAQs
Identifique problemas comuns

Cobre um questionamento de todos os envolvidos

Descubra quem tem expertise



Analise Social

* Descubra o que e
gquem voce deve -
onhecer

My To-Do List

apile of em

 Baseado no seu
Profile, tags, social :
network, e agdes = || BE——

A| Finding Creativity

5

* Visto na Home
naae/Profiles/Comiinid



Email Digests Notifications

Lotus Connections E-mail Digest- Your Updates from Jan 20-27 - IBM Lotus Notes

it i

 Receba atualizacoes via A ag——

8 Lotus C =cfion User Name

u — e e
I m a I I ¢ our Updates from 20-27 January 2009 [T Connections
a list of - our d pl o mi re follo

e next one 1)

* Informe como quer ser
notificado

Lotus Connections Home Profiles ~ Communities ~ Jasmine Haj Settings

E-mail Preference:

E-mail Preferences

* Controle o que quer
receber: conteudo
individual, pessoas, tags.

Ho E-mail

: Defaul




Compliance & Auditoria

New SPls enable the
capability to track all data
changes

All create, update &
delete operations tracked
as realtime events

Events can be consumed
& processed by a 3rd
party tool




Mobilidade

Aumento das vendas, atraves de respostas rapidas para os vendedores
Aplicacoes sociais no
celular

Cliente movel via web
(device browser)

Lotus l:unnectl
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Lotus Connections Horme Profiles

ommunity

Overview

unity is for the widget developrment

Atlas Communities Net

Comrmunities Met
il

narks

Related Tays
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=
B

There are no topics yvet for this community.

...Identificando alvos a engajar

. 4 This Community

[2] shortcuts | Division Legend

' R SeIEFR

Redes sociais podem ser visualizadas baseadas nas iteracoes
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'!l Ura nmensagem depoi s de Software Soci al



Software Soci al
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O que € negocio social?

Uso de software social.ferramentas de colaboragao
auxiliam a equipes globais

E n gajad aS a trabalhar mais eficiente

Outperformers

44% 0
57%
Underperformers Mais
28%

Source: IBM CIO Study, 2010

Note: Outperformers are derived from an analysis of the compound annual growth rate (CAGR) for 2003-2008
EBITDA within industries. Outperformers represent companies above the median: n=203

Source: “Get Bold: Creating a Bold Social Media AGENDA for Your Business” by Sandy Carter, ISBN:
0132618311, Copyright © 2011, IBM Press

Smarter software for a Smarter Planet.

© 2011 IBM Corporation 42
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